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Handelsbetingelser for Kabelplus 4-12-2025

Lokale antenneforeningers vedtaegter og vilkar er gaeldende for TV-leverancer.
Vilkar pa TV reguleres alene af vedtagterne fra din lokale antenneforening.

Handelsbetingelser geeldende for IP-baserede tjenester

Kabelplus administrerer aftaler med antenneforeninger. Administrationen bestar i teknisk
levering af IP-baserede tjenester til medlemmer sa disse er tilgaengelige pa registrerede
apparater, abonnementsopkraevning, pakkeskift, kundeservice og teknisk support efter
aftale med foreningen.

Opdateret information om de aktuelle tjenester findes pa hjemmesiden. IP-baserede
tjenester udbydes af Kabelplus.

Handelsbetingelserne er gaeldende for og juridisk bindende for alle brugere af tjenesterne.
Brugerne skal laese og acceptere vilkarene far de benytter tjenesterne. Ved at benytte
tjenesterne accepterer medlemmerne handelsbetingelserne.

Tjenesterne er udbudt af:

Kabelplus P/S
Astraede 26

4600 Kage

CVR nr. 38494120

Adgang til og brug af tjenesterne

Adgang til tjenester opnas ved, at tegne et abonnement hos en antenneforening, der har en
aftale med Kabelplus, ved at vaelge en eller flere indholdspakker.

For at kunne abonnere er der en raekke krav til medlemmet:

—_

. Veere myndig

2. Veere bosiddende i Danmark

3. Ved belgb over 5.000 kan Kabelplus kraeve en kreditvurdering

4. Stainde for at den information som medlemmet har afgivet i forbindelse med
registreringen er korrekt. Safremt medlemmets oplysninger andrer sig, skal medlemmet
straks meddele Kabelplus herom.

5. Acceptere at tjenesterne leveres i det land medlemmet er bosiddende.

6. Kun benytter tjenesterne til privat brug, ikke som kommercielt eller offentlig brug,
medmindre andet er udtrykkelig aftalt skriftligt.

7. Det anbefales at medlemmer registrerer deres e-mailadresse og telefonnummer, idet en
stor del af kommunikation mellem medlem og Kabelplus foregar heraf.

8. Registrere betalingsoplysninger pa selvbetjeningen, registrer betalingsoplysninger til
betalingsservice eller modtager manuel faktura. Oplysninger om de betalingskort, der kan
benyttes til overfarsel via internettet, som betaling for tjenesterne, kan findes pa
Kabelplus.dk.



Frederiksholnrnet

Benytte IP-baserede tjenester i udlandet
Kabelplus er pa ingen made ansvarlig for omkostninger, overtraedelse af lovgivning eller andet,
der matte folge af at medlemmer benytter eller praver at benytte tjenester udenfor landet.

Udstyr, systemer og forbindelser

Tjenesternes kvalitet afhaenger af medlemmets udstyr, system og forbindelse. Far medlem
gennemfgrer et enkelt-kgb eller tegner et abonnement, skal medlem sikre, at det
ngdvendige udstyr er tilgaengeligt for at anvende tjenesterne korrekt.

Kabelplus garanterer heller ikke for disse apparaters ydelsesevne, kvalitet eller forenelighed
med tjenesterne.

Udveksling af data

Medlemmernes udveksling af data via hjemmesiden og selvbetjeningen sker i krypteret form
via en sikker forbindelse.

Efter registrering vil medlemmet blive bedt om at indtaste et brugernavn og kodeord.
Medlemmet skal holde disse oplysninger fortrolige og ma ikke videregive dem til tredjepart.
Pa ethvert givet tidspunkt, men med et rimeligt varsel, har Kabelplus ret til at anmode om,
at medlemmer andrer adgangskode. Medlemmet anerkender, at en sadan andring kan
forarsage en midlertidigt afbrydelse af adgangen til tjenesterne.

Hvis medlemmet har mistanke om, at brugernavn og/eller adgangskode bliver brugt af en
anden, skal medlemmet straks underrette Kabeplus med henblik pa at fa adgangskoden
a&ndret. Hvis der for Kabelplus er grund til at antage at brugernavn og/eller adgangskode er
blevet afslaret til eller pa anden made misbruges af en uautoriseret person, har Kabelplus
ret til straks at deaktivere tjenesterne og/eller ggre tjenesterne utilgaengelig for dig eller
pa anden made forhindre forsat forbudt adfaerd.

Betalingsoplysninger

Ved din registrering af betalingsoplysninger registrerer og opbevarer en tredjemand
godkendt efter internationale sikkerhedsstandarder (PClI DSS - Payment Card Industry Data
Security Standard) de ngdvendige betalingsoplysninger til brug ved opkraevning af
abonnement eller enkeltkab pa vegne af Kabelplus.

Enkeltkgb betales pa kabstidspunktet og vil blive trukket fra det betalingskort, medlemmet
har opgivet i forbindelse med registrering. Abonnement betales forud og traskkes fra det
betalingskort som medlemmer har opgivet i forbindelse med registrering. Medlemmet
haefter for betalingen for de tjenester der leveres i henhold til aftalen. Medlemmet haefter
ogsa i de tilfaelde hvor tjenesterne overlades til andre, jf. lov om betalingstjenester §62,
stk. 1-9. Medlemmet tilkendegiver at have tilstrackkelige midler til radighed for at daekke
betaling, nar denne forfalder. Forsinket betaling giver Kabelplus ret til at opkrave renter i
henhold til renteloven.

Kabelplus har desuden ret til at suspendere eller begraanse medlemmets adgang til eller
brug af tjenesterne.

Kabelplus har desuden ret til at opsige abonnementet i sin helhed med g@jeblikkelig virkning i
de tilfeelde, hvor medlemmet ikke betaler efter rykker 2.

Medlemmet er underlagt en bindingsperiode pa 6 maneder fra registrering. Efter en
bindingsperiode kan abonnement opsiges til labende maned + 1 maned

Udstyr
Kabelplus tilbyder i nogen tilfaelde udstyr der kan lanes eller lejes i abonnementsperioden
som f.eks. TV boks, Modem, KAM og kort.
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Dette udstyr tilhgrer Kabelplus og skal tilbageleveres ved endt abonnementsperiode, da
Kabelplus ellers har ret til at fakturere for dette.

Priser
Priser fastsaettes af antenneforeningen.

Betaling vil blive opkraevet efter den pa ethvert tidspunkt gaeldende prisliste. Priserne er
tilgaengelige pa hjemmesiden og kan andre sig over tid, som meddelt medlemmet i
overensstemmelse med disse vilkar. Med forbehold for medlemmets rettigheder i henhold til
punktet “Fortrydelsesret” kan ingen betalinger refundere, og Kabelplus giver ikke
restitutioner eller kreditter i forbindelse med manglende brug eller delvis brug af
tjenesterne.

Medlemmet har ret til at andre produkt under abonnementsperioden. Under
bindingsperioden er det kun muligt at opgradere. Hvis medlemmer opgraderer deres
abonnement, kan dette fore til en hgjere betaling for den nuvaerende forudbetalte periode.
Pa den dag, du opgraderer dit abonnement, vil den nye betaling blive trukket fra det
registrerede betalingskort. Hvis medlem nedgraderer deres abonnement til en pakke med
lavere pakkepris, vil bade prisandringer og pakkeaendringen effektiviseres pa den naste
forfaldsdato. Enhver bindingsperiode forbliver den samme.

Kort der modtages:
Dankort , Mastercard, Maestro, Visa, Eurocard/Mastercard

Prisaendringer

Kabelplus skal give medlemmet mindst 30 dages varsel pr. e-mail eller offentligggre
priseendringen pa hjemmesiden, hvis der forekommer andringer i priser under en
abonnementsperiode. Kabelplus kan andre priserne med kortere varsel eller under en
bindingsperiode, hvis Kabelplus omkostninger for at gare tjenesterne tilgaengelig stiger, for
eksempel som fglge af andrede skatter eller generelle prisstigninger, valutakursudsving,
andring i priser til tredjemand, beslutninger fra myndighedernes side, eller andringer i
lovgivning eller andre vedtaegter, og hvor andringen svarer til et belgb ikke sterre end de
ggede omkostninger.

Hvis medlemmet ikke accepterer aendringen i prisen, har medlemmet ret til at annullere
alle ikke-bindende abonnementer fra den dag andringen traeder i kraft pa betingelse af, at
Kabelplus har modtaget meddelelse om dette mindst 3 dage far andringen effektiviseres.
Hvis medlemmet er i en bindingsperiode, har medlemmet ret til at opsige abonnement fra
den dag, hvor andringen traeder i kraft, pa betingelse af, at Kabelplus har modtaget mindst
7 dages varsel om dette inden 21 dage efter modtagelsen af meddelelsen om andringen fra
Kabelplus. En andring i priser som navnt ovenfor omfatter ogsa indferelsen af gebyrer m.v.

Gratis provetilbud
Kabelplus kan tilbyde nye kunder en specifik periode med gratis brug af indholdspakker.

For at benytte tilbuddet, skal medlemmet opfylde falgende krav: tilbuddet giver ret til at
benytte saerlige indholdspakker uden omkostninger i en specifik periode, som begynder, nar
medlemmet har bekraeftet kontoinformationerne pa hjemmesiden. Efter tilbuddets
afslutning, vil medlemmet blive opkraevet for pakken med de gaeldende priser, som er
anfgrt pa hjemmesiden, hvis medlemmet ikke aktivt vaelger at opsige abonnementet. Skulle
medlemmet veaelge ikke at blive en betalende kunde, skal abonnementet opsiges i lgbet af
tilbudsperioden.
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Efter underretning via e-mail eller offentligggrelse pa hjemmesiden, har Kabelplus ret til
efter eget skon at foretage andringer i forhold til indhold af pakker, som medlemmer
abonnerer pa. En sadan andring vil traede i kraft pa det varslede tidspunkt, men ikke
tidligere end 30 dage efter varslet er sendt eller offentliggjort.

En andring kan traede i kraft tidligere hvis det er forarsaget af en potentiel overtraedelse af
loven, en afggrelse fra myndighederne, en andring af loven eller en lignende situation af
force majeure karakter.

Hvis aendringen fgrer til en vaesentlig ulempe for medlemmerne, kan de annullere de
bergrte dele af aftalen pa betingelse af, at Kabelplus har modtaget meddelelse om dette
forud for, at andringen er indtradt.

Automatisk abonnementsfornyelse

Nar medlemmet abonnerer pa en pakke, bliver abonnement automatisk fornyet i slutningen
af abonnementsperioden eller bindingsperioden og Kabelplus fortsatter, indtil medlemmet
opsiger abonnementet med at traekke betaling fra det betalingskort, som du indgav under
registreringen.

Kvittering for abonnementstraek og aendring af kortinformationer, kvittering for betaling
sendes pr. mail, nar medlemmet tilmelder og dermed accepterer vilkar. Inden
betalingskortets udlgbsdato eller ved andringer i kortdata fremsender Kabelplus pamindelse
pr. mail herom, og medlemmet ma herefter foretage en tilmelding med et nyt betalingskort.
Nar medlemmet har modtaget det nye kort skal medlemmet logge ind pa mit.Kabelplus.dk
og klik pa “Betalingskort”. Ved spaerring af betalingskort er medlem selv ansvarlig for at
foretage en ny tilmelding med et nyt betalingskort. Dette ggres ligeledes pa
mit.Kabelplus.dk som beskrevet ovenfor.

Kvittering modtages ved traek fra betalingskort via e-mail inden Kabelplus traskker pengene
fra medlems konto.

Opsigelse af tjenesterne

Medmindre medlemmet er i en bindingsperiode, er der ingen periode med forpligtelse til at
bruge tjenesterne og ved opsigelse af abonnement, skal medlem kontakte Kabelplus enten
telefonisk eller via mail. Opsigelse vil herefter blive gennemfart;

a. ved udlgbet af den abonnementsperiode, indenfor hvilken medlemmet oplyser Kabelplus,
at medlem ensker at opsige; eller

b. nar medlem giver Kabelplus varsel i overensstemmelse med “/£ndring af Tjeneste”,
“Priseendringer” m.v., til udlgbet af det opsigelsesvarsel, der er naevnt i disse
bestemmelser.

Hvis medlem er under en bindingsperiode, skal medlem abonnere pa tjenesten mindst til
slutningen af sadan en bindingsperiode. Medlem kan kun opsige abonnement til opher under
en bindingsperiode ved at give Kabelplus 7 dages varsel indenfor 21 dage efter modtagelse
af varsel fra Kabelplus om at;

a. der er en prisandring, som pavirker medlemmets ydelse

b. en a&ndring i tjenesterne farer til en betydelig ulempe for medlemmet

c. der er en andring/tilfajelse af vaesentlig karakter af disse vilkar og betingelser, og
andringen ikke er ubestridt til fordel for forbrugeren

d.Medlemmer der ikke er i binding kan opsige med et varsel som hedder maneden ud + 1
maned. (opsigelse feks. den 15. april vil have effekt fra den 1. juni)
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Medmindre medlemmets opsigelse falder indenfor nedenstaende fortrydelsesfrist, vil
Kabelplus ikke tilbagebetale nogen indbetalinger.

Annullering af Kabelplus

Kabelplus forbeholder sig rettighederne til at annullere eller suspendere medlemmers adgang
til tjenesterne pa et hvilket som helst tidspunkt. Hvis Kabelplus opsiger aftalen, vil medlem
enten;

a. have adgang til ydelsen (eller modtage en pro rata tilbagebetaling efter Kabelplus eget
sken) for resten af den nuvaerende abonnementsperiode, eller bindingsperiode, men
abonnement vil ikke blive fornyet, eller

b. have adgang til de(n) enkelte tjenester, som medlem allerede har kabt, ved hjaelp af en
engangsbetaling for den resterende tid af den pagealdende ydelse.

Safremt det forekommer, at annulleringen skyldes;
a. uautoriseret eller mistanke om uautoriseret brug af tjeneste(r)
b. manglende overholdelse af disse vilkar og betingelser

c. overskridelse af betalingstermin med mere end 10 dage; vil Kabelplus have ret til at
opsige ydelsen gjeblikkeligt, og de resterende abonnementsbetaling(er) vil straks vaere
forfaldne til Kabelplus.

Fortrydelsesret

Hvis medlemmet lige har tilmeldt sig Kabelplus pa internettet, og de har skiftet mening om
abonnering, har de ret til at fortryde abonnement og fa en fuld refusion inden for 14 dage
efter kabet. Ved kgb af en eller flere tjenester, begynder fortrydelsesfristen, nar medlem
har modtaget bekraeftelse pa abonnementet.

Dog bar medlemmer vaere opmaerksom pa, at hvis der logges ind pa Kabelplus og aktiverer
en eller flere tjenester, hvor filter bliver udskiftet sa det er muligt at se tv, inden for
fortrydelsesfristen, vil medlem blive faktureret oprettelsen samt forbrugsafgifter for den
forste maned.

For at fortryde keb og dermed aktivere fortrydelsesfristen, sendes en e-mail til Kabelplus
kundeservice pa kundeservice@kabelplus.dk.

Sikkerhed

Medlemmer ma ikke forsage at omga Kabelplus sikkerhedssystem eller forsgge at teste
tjenesternes sikkerhedssystem. Medlemmet ma ikke bruge tjenesterne pa en made, der kan
skade, lukke ned, overbelaste, forringe eller kraenke andre brugeres brug af tjenesterne.
Dette omfatter at sende eller overfgre materiale, der indeholder software virus eller andre
computerkoder, filer eller programmer, designet til at skade, afbryde, adelagge eller
begraense funktionaliteten af computersoftware eller -hardware, eller udstyr, der er
forbundet direkte eller indirekte til tjenesterne. Medlemmer ma ikke forsgge at opna
uautoriseret adgang til noget computersystem, netvaerk, indhold eller oplysninger pa
tjenesterne, eller systemer, der danner tjenesterne. Medlemmer ma heller ikke forsgge at
opna adgang til materiale eller information, som ikke bevidst er blevet gjort tilgaengeligt
eller opnaeligt fra tjenesten. Overtradelse af ovennavnte vil altid blive opfattet som en
vaesentlig overtraedelse af disse vilkar og betingelser, der giver Kabelplus retten til straks at
lukke tjenester for medlemmer og/eller gore tjenester utilgaengelig for medlemmer, eller
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pa anden made forhindre fortsatte forbudte adfaerd.

Kabelplus® ansvar

Tjenesterne udbydes pa et “som beset” og en “som tilgaengelig” basis, og Kabelplus giver
ingen garanti med hensyn til ngjagtigheden eller fuldsteendigheden af indhold, information
eller andet materiale, pa eller via tjenester. | den videst mulige udstraekning giver Kabelplus
ingen garanti, udtrykkeligt eller stiltiende, med hensyn til funktion, tilgaengelighed,
kvalitet, brugervenlighed eller sikkerhed af tjenester.

Under ingen omstaendigheder vil Kabelplus, bestyrelsesmedlemmer, direktarer,
medarbejdere, licensgivere eller tredjemand vaere ansvarlig for eventuelle direkte,
indirekte, tilfaeldige, skader eller folgeskader som falge af brugen eller manglende evne til
at bruge tjenester eller nogen tredjeparts softwaretjeneste med adgang fra hjemmesiden
eller tjenester.

Erstatning

Medlemmer accepterer at holde Kabelplus og hver af deres direktarer,
bestyrelsesmedlemmer, agenter, kontrahenter, partnere og ansatte skadeslgse fra og mod
eventuelle tab, ansvar, krav, efterspargsel, omkostninger og udgifter, herunder
advokatomkostninger, der udspringer af eller i forbindelse med en misligholdelse af disse
vilkar og betingelser eller enhver overtradelse af eventuelle love, regler eller tredjeparts
rettigheder.

Fortrolighedspolitik
Vi behandler oplysninger om medlemmer fortroligt.

Sociale medier

Tjenesterne kan give medlemmer mulighed for at offentliggere din profil, dele links med
andre brugere af tjenesterne og integrere dine aktiviteter pa tjenester med funktioner, der
er udbudt af tredjeparts sociale netvaerkstjenester, inklusive, men ikke begraenset til f.eks.
Facebook og Twitter (“Sociale medier”). Hvis medlemmer valger at bruge denne funktion,
inklusive veaelger forbindelse til en Facebook-konto, kan deres Kabelplus-profil blive
offentligt tilgaengelig for andre brugere. Medlemmet accepterer, at Kabelplus ikke er
ansvarlig for indholdet, nar det opgives via sociale medier, og de bgr referere til de
relevante vilkar og betingelser for brug af sociale medier pa hjemmesiden. Hvis medlemmer
bruger sociale medier i forbindelse med tjenester, accepterer de, at de ikke ma bruge dem
pa nogen made, som Kabelplus efter eget skan, finder uacceptabel, herunder (uden
begransning): at vise respektlgshed imod, genere, mobbe, fornaerme, udgive sig for eller
spamme andre brugere; at offentliggere eller skabe noget, som er fornaermende,
misbrugende, aerekraenkende, pornografisk eller uanstaendigt; brug til nogen form for
illegalt, umoralsk eller skadeligt formal; eller kranke tredjeparts rettigheder.

Links fra vores hjemmeside

Nar medlemmer bruger hjemmesiden kan den indeholde links til andre hjemmesider, der
leveres af tredjeparter.

Kabelplus har ingen kontrol over disse hjemmesider og vedkender sig intet ansvar for dem
eller for noget tab eller nogen skade, der matte ske ved brug af dem.

/Zndringer

Kabelplus forbeholder sig retten til, til enhver tid, at foretage andringer i disse vilkar og
betingelser.

Zndringer vil fremga pa hjemmesiden. Kabelplus anbefaler, at medlemmer holder sig
opdateret, ved jaevnligt at besgge hjemmesiden.

Medlemmer vil blive gjort opmaerksom pa vaesentlige andringer via e-mail mindst 30 dage
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for aendringen traeder i kraft. De kan ved vaesentlige andringer opsige abonnementet pa
den dag, hvor andringen traeder i kraft, pa betingelse af, at andringen ikke er ubestridt til
medlemmets fordel samt at Kabelplus har modtaget forudgaende underretning om
opsigelsen. Hvis medlemmer ikke opsiger abonnementet som fastsat ovenfor, accepterer de
aendringen.

Overdragelse

Aftalen er kun gaeldende for individuelle brugere, og de ma ikke overdrage aftalen eller
nogen del heraf til tredjepart. Kabelplus har ret til at overdrage denne aftale eller enhver
del heraf til en tredjepart.

Den fulde aftale

Disse vilkar og betingelser, sammen med Kabelplus Fortrolighedspolitik udger den fulde
aftale imellem medlem og Kabelplus, og aflgser alle tidligere aftaler, bade skriftlige og
mundtlige.

Force Majeure

Kabelplus star ikke til ansvar for svigt, nedbrud eller anden mangel pa opfyldelse af disse
betingelser og vilkar, forarsaget af begivenheder, der ligger uden for Kabelplus rimelige
kontrol.

Afbrydelse

Skulle nogen bestemmelse i denne aftale vaere ugyldig eller umulig at handhave, vil en
sadan bestemmelse ikke pa nogen made have indflydelse pa, ugyldiggaere eller forhindre
handhaevelse af de resterende bestemmelser i denne aftale. Anvendelsen af denne
bestemmelse skal handhaves i det omfang, det er tilladt ved lov.

Tvister og klager
| tilfaelde af tvist, der udspringer af aftalen, kan du klage til Kabelplus pa
kundeservice@kabelplus.dk

Kabelplus traffer som udgangspunkt afggrelse i sagen senest en maned efter at klagen er
indgivet.
Aftalen reguleres og fortolkes i overensstemmelse med dansk lovgivning.

Tvister kan i gvrigt indbringes for de almindelige domstole efter gaeldende regler herom.

Kontakt
Hvis du har spgrgsmal kan du kontakte Kabelplus pa tlf.: 71992991 eller er mai:
kundeservice@kabelplus.dk

Indsamling af personoplysninger:

Da alle indsamlede oplysninger er baseret pa krav fra lovgivning, eller udger nadvendig
information for at vi kan gennemfare den enskede service (aftale/kontrakt), skal der ikke
opnas accept for vores behandling af ovenstaende data. Hvis vi har behov for yderligere
data, der ikke anvendes i forbindelse med udfaerelse af den gnskede service, vil vi anmode
om et selvstaendigt samtykke herfor. det gaelder saerligt hvor lovgivningen stiller krav om
samtykke til fremsendelse af markedsfaringsmateriale. Da der er tale om en indgaet aftale,
og dertil knyttede informationer er det kun muligt at undga denne indsamling og opbevaring
af data, ved ikke at bestille nogle ydelser/oprette et kundeforhold. Nar vi indsamler
personoplysninger direkte fra dig, giver du os personoplysningerne frivilligt, for at du kan fa
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adgang til de tjenester vi udbyder. Du er ikke forpligtet til at give os personoplysningerne,
men konsekvensen vil vaere, at du ikke kan oprette et Kabelplus abonnement og dermed
ikke kan tilga en rackke af Kabelplus tjenester og produkter.

Hvilke oplysninger har Kabelplus adgang til:

- navn

- Adresse

- Telefonnummer

- mailadresse

- Ip-adresser og loginlog (bl.a. til genkendelse i forbindelse misbrug af profiler)

- Personoplysninger, som du selv har givet os, fx i forbindelse med supporthenvendelser og
kundeservice

- fremsendte mails fra dig og evt. interne notater/aftaler indgaet telefonisk eller ved fysisk
fremmeade i butikken

Overordnet formal:

- for at kunne at levere produkter og tjenesteydelser du selv har bestilt

- for at kunne fremsende fakturaer i forbindelse med dit abonnement

- for at du kan benytte Kabelplus produkter sasom Internet, TV og andre digitale produkter
herunder selvbetjeningssiden og WebTV

- at besvare henvendelser fra dig. Her foretages ogsa interne notater til brug for bedre at
kunne servicere dig som kunde

- for at kunne underrette om eventuelle andringer i vores ydelser

- for at kunne kontakte dig i forbindelse driftsforstyrrelser

- for at kunne fremsende markedsfgringsmateriale, undersggelser og nyhedsbreve (saerskilt
aktivt samtykke kraeves)

Hvad er grundlaget for at opbevare dine oplysninger:

- for at opbevare personoplysninger i det omfang, det er nadvendigt for at overholde
bogfgringsloven og andre retlige forpligtelser Kabelplus matte have

- opbevaring er nedvendig for at kunne opretholde levering af din bestilling jfr. pkt. 1

- opbevaring foretages pa baggrund af dit samtykke i forbindelse med markedsfarings- og
informationsmuligheder

- Svar i forbindelse med bruger- og tilfredshedsundersggelse til statistiske og
analysemaessige formal, sa vi kan forbedre Kabelplusdigitale produkter og ggre dem
nemmere og bedre for vores brugere. Dette indebaerer bl.a., forbedring af teknologiske
lasninger og brugeroplevelsen pa tvaers af Kabelplus digitale tjenester og eller til udvikling
af helt nye tiltag og tjenester

- Overholdelse af gaeldende lovgivning (f.eks. EU’s Databeskyttelsesforordning og
databeskyttelsesloven) og andre legitime formal, f.eks. dokumentationspligt

- Overholdelse af basale principper for behandling af personoplysninger og juridisk hjemmel
for behandlingen

- Ivaerksaettelse og vedligeholdelse af tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger,
herunder for at sikre driftsstabilitet og vores mulighed for at forsvare vores produkter mod
eventuelle fjendtlige angreb, f.eks. hacking-angreb

- Varetagelse af Kabelplus juridiske interesser, f.eks. undersagelse af misbrug af Kabelplus
digitale produkter, herunder bl.a. overtraedelse af brugsrettigheder samt lovgivhing om
f.eks. personoplysninger og immaterielle rettigheder

- Undersggelser af mistanke eller viden om sikkerhedsbrud og rapportering til individer og
myndigheder

- Handtering af forespargsler og klager fra registrerede og andre

- Handtering af inspektioner og forespargsler fra tilsynsmyndigheder
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- Handtering af tvister med registrerede og tredjeparter
- Statistiske undersggelser og opgarelser.

Opbevaringsperiode:

- Vi opbevarer personoplysninger om dig, sa laenge vi har behov for at varetage de ovenfor
angivne formal. Dog vil personoplysninger automatisk blive inaktive i vores system nar du
opsiger din aftale med Kabelplus.

- Oplysningerne slettes, safremt vi ikke registrerer, at du som bruger har varet aktiv pa en
af vores produkter inden for de seneste 18 maneder. Opbevaring sker jfr. reglerne om
bogfering samt foraeldelse af straf- og erstatningsansvar (absolutte frister), hvis relevant.
Hvis det ikke er relevant, sletter vi personoplysningerne forinden.

- vi lagrer alene dine data i den periode, som er absolut nadvendig. Minimumsperioden for
opbevaring efter bogfaringsloven er p.t. lgbende kalenderar og 5 ar. Dog foretages der
oprydning / sletning / Inaktivering 1 gang om aret

Dine rettigheder:

Nar behandlingen af personoplysninger er baseret pa dit samtykke, har du ret til at
tilbagekalde samtykket uden negative konsekvenser for dig i forhold til markedsfering og
driftsinformationshenvendelser. Dog pavirker det ikke behandlingen eller videregivelsen af
personoplysninger forud for tilbagekaldelse af samtykket.

Dertil har du med lovens begransninger visse rettigheder, herunder:

- Retten til at fa oplyst hvilke personoplysninger vi har pa dig

- Retten til at fa @andret ukorrekte personoplysninger

- Retten til at fa slettet personoplysninger

- Retten til at fa begranset dine personoplysninger

- Retten til dataportabilitet af vores informationer pa dig

- Retten til at fravaelge direkte markedsfering, og gare indsigelse mod behandlingen af
personoplysningerne, herunder automatiseret, individuelle markedsfgringshenvendelser

- Retten til at klage ved at rette henvendelse til en kompetent tilsynsmyndighed, her under
Datatilsynet, Borgergade 28, 1300 Kebenhavn K, telefon 33 193 200.

Hvis du har spgrgsmal til vores behandling af dine oplysninger, kan du rette henvendelse til
os via vores kontaktoplysninger anvist pa hjemmesiden.
Seerligt vedrerende indsigelse

Du har ret til at - af grunde, der vedrgrer din sarlige situation - at gere indsigelse mod
behandling af personoplysninger, hvor hjemmelen er artikel 6, stk. 1, litra e) eller f),
herunder profilering baseret pa disse bestemmelser. Kabelplus ma derefter ikke laengere
behandle personoplysningerne, medmindre Kabelplus paviser vagtige legitime grunde til
behandlingen, der gar forud for dine interesser, rettigheder og frihedsrettigheder, eller
behandlingen er ngdvendig for, at retskrav kan fastlaegges, gores gaeldende eller forsvares.

Hvis personoplysninger behandles med henblik pa direkte markedsfaring, har du til enhver
tid ret til at gere indsigelse mod behandlingen af dine oplysninger. Hvis du ger indsigelse
mod behandling med henblik pa direkte markedsfering, ma personoplysningerne ikke
laengere behandles til dette formal.
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Indsamling og behandling af personoplysninger, nar du benytter Kabelplus digitale tjenester/
produkter

- Mac-adresse og andre typer ID pa enheden f.eks. pa tablets

- Hvilken typeenhed der er anvendt til at tilga det givne produkt (f.eks. tablet, smart
device, pc mv.)

- Logins og statistisk dataaktivitet - forbrug

- Antal af enheder tilknyttet WebTV

- Statistik over bredbands stabilitet og udfald

- Browser type, browser ID og sprog-indstilling pa enhed

- IP-adresse

- Vi forbeholder os ret til at anvende eller videregive personoplysninger i det omfang, det er
ngdvendigt for at overholde gaeldende lovgivning, foretage undersggelser i forbindelser med
klager, besvare dine anmodninger eller i efterforskningsgjemed

- Personoplysninger, vi har indsamlet fra dig, kan blive overfert til lande uden for EU/E@S
(“E@S”). Hvis vi overfarer dine personoplysninger uden for E@S, vil vi sikre, at overfarslen
enten sker til lande, som EU Kommissionen har fastslaet har et tilstraekkeligt
sikkerhedsniveau, eller at overfarslen er baseret pa EU Kommissionens

standardbestemmelser.

Kabelplus login:

Du har et Kabelplus login, vi indsamler og behandler vi ogsa disse personoplysninger:
- Brugernavn (vi har ikke adgang til at kunne se din kode)

- kundenummer

- Din e-mailadresse

- Dit telefonnummer

- Din faste bopalsadresse

- Type af abonnement

- Betalingsinformationer

- Henvendelser til kundeservice

- Registrering af antal enheder (ud fra ID)

- Fakturaer og opfelgning vedr. opkraevninger for belgb

- Om en lovmaessig fortrydelsesret er udnyttet og naermere oplysninger derom f.eks. dat,
mv.

-Dokumentation af aftaleforhold

Brug af IP-adresser og cookies

- Med henblik pa lebende forbedring af vores hjemmeside, falger vi med i, hvilke omrader
pa hjemmesiden, der besgges, og hvor laenge brugere opholder sig pa de enkelte omrader.
Dette gares ved hjeaelp af registrering af IP-adresser pa brugeres computere, og ved hjalp af
cookies.

- Registrering af din IP-adresse er et led i vores systemadministration, og IP-adressen giver
os ikke mulighed for at identificere dig som person.

- En cookie er en lille fil, som serveren afleverer pa din computer, hvorefter cookie’en
maler computerens trafik pa vores hjemmeside. Hver gang, du besgger vores hjemmeside,
bliver cookie’en opdateret og returneret til din harddisk. En cookie kan ikke identificere dig
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som person - den genkender udelukkende den cookie, den selv har lagt pa din computer. Det
er muligt at indstille sin internetbrowser til at blokere for cookies. Dette kan du ogsa gare
med cookies fra os, og vi betinger ikke din brug af vores hjemmeside af, at du accepterer
cookies. Der kan imidlertid vaere visse dele af eller funktioner pa hjemmesiden, som ikke
kan benyttes, hvis du deaktiverer cookiefunktionen

Udlevering af dine oplysninger til 3. part.

- Kabelplus deler ikke dine personlige oplysninger med andre eksterne tredjeparter end de,
der er leverandgrer af vores IT-systemer. Vi sikrer dine personlige oplysninger og rettigheder
via databehandleraftaler med naevnte leverandgrer. Vores databehandlere hjaelper f.eks.
med administration af WebTV, inkassofirma

- Nogle af de eksterne tredjeparter kan vaere lokaliseret i lande udenfor EU/E@S-omradet.
Her garanteres, at der forefindes lovligt grundlag for overfarsel af dine personlige
oplysninger til tredjeparter, der er etableret i de lande.

- Nar Kabelplus er forpligtet til at videregive personoplysninger efter lovgivningen eller pa
baggrund af en legitim henvendelse fra offentlige myndigheder. Hjemlen til videregivelse er
da lovkrav, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litrac og § 6, stk. 1
Databeskyttelsesloven.

- Til eksterne radgivere, hvis der er behov for det, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6,
stk. 1, litraf og § 6, stk. 1 i Databeskyttelsesloven. Kabelplus legitime interesser er at kunne

Links til andre internetsider

Vi kan ikke patage os ansvar for lovligheden af indhold pa og administration af de
internetsider, der linkes til fra vores hjemmeside. Men vi gnsker, at det skal vaere trygt at
faerdes bade pa vores hjemmeside og andre dele af internettet. Hvis du opdager, at de
internetsider, vi linker til, har et ulovligt eller kreenkende indhold, vil vi derfor vaere
taknemmelige for at hgre fra dig.

Ansvarsfraskrivelse

- Pa vores hjemmeside kan der vaere stillet eksekverbare hjalpeprogrammer som for
eksempel ActiveX eller Javascript til din radighed. Vi kan ikke gares ansvarlige for
eventuelle fejl eller mangler ved disse programmer, eller for skader, der direkte eller
indirekte matte folge af din brug af disse programmer pa vores hjemmeside.

- Ligeledes kan vi ikke ggres ansvarlige for nogen art af tab, der knytter sig til din brug af
indholdet pa vores hjemmeside. Denne ansvarsfraskrivelse omfatter direkte savel som
indirekte tab, herunder tab som fglge af driftsforstyrrelser og lignende.

- Der tages forbehold for fejl, mangler samt pris- og datoandringer i filmomtaler og artikler.
-Vi forbeholder os ret til at a&ndre ovenstaende retningslinjer for brug af denne
hjemmeside. Eventuelle andringer i retningslinjerne vil fremga af hjemmesiden.

Det juridiske grundlag for indsamling og behandling af personoplysningerne

For alle brugere af Kabelplus digitale produkter:

Her folger oplysninger om de juridiske hjemler til behandling af oplysningerne:

Handling Den legitime interesse er: Lovhjemmel Personalisering Optimere hjemmeside for
bedre serviceoplevelse mv Jfr. bekendtgarelse nr. 2011/1148 om krav til information og
samtykke ved lagring af eller adgang til oplysninger i slutbrugeres terminaludstyr
(”cookiebekendtgarelsen”) Direkte markedsfering at vi kan sende dig den markedsfaring og
de meddelelser, som du har anmodet om eller vi finder relevante for dig i forhold til aktive
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produkter Databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f om legitime interesser, jf. §
6, stk. 1i Databeskyttelsesloven, samt markedsfgringslovens § 10 Visning af indhold at du
kan anvende de digitale produkter. Databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f om
legitime interesser, jf. § 6 i Databeskyttelsesloven. Overholdelse af lovgivning og andre
legitime formal

at kunne varetage sine juridiske interesser, herunder f.eks. at foretage undersagelser af
mistanke om overtraedelser af brugsrettigheder eller gvrige typer af tvister med
tredjeparter

at kunne handtere forespargsler og klager

at kunne varetage ejernes kommercielle og selskabsretlige forhold
Databeskyttelsesforordningen artikel 5 om ansvarlighed (dokumentation)

Handtering af sikkerhedsbrud og rapportering deraf til myndigheder, jf. artikel 5 og 32-36 i
Databeskyttelsesforordningen

Derudover er behandlingen baseret pa Databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra f
om legitime interesser, jf. 8§ 6 i Databeskyttelsesloven

Ivaerksaettelse af sikkerhedsforanstaltninger mv.

at vi kan beskytte personoplysningerne.

Databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra c jf. art. 32-36, og
Databeskyttelsesforordningen art. 6, stk. 1, litra f om legitime interesser, jf. § 6
Databeskyttelsesloven

Opkraevning af betalinger At vi kan opkraeve betaling for dine bestilte produkter
Databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra b om kontraktopfyldelse og
bogfaringsloven, jf. § 6 i Databeskyttelsesloven.

Kontakt

Hvis du har spgrgsmal vedregrende behandlingen af dine personoplysninger eller udnyttelsen
af dine rettigheder, er du velkommen til at kontakte Kabelplus kundeservice pa disse mader:

Telefonisk: 71 992 991
Skriftligt: kundeservice@kabelplus. dk

Dit privatliv er det vigtigste. Med disse opdateringer er vi nu i overensstemmelse med de
haje standarder for privatlivspolitik, som er blevet introduceret gennem EU’s
persondataforordning ogsa kendt som General Data Protection Regulation (GDPR). Loven
tradte i kraft den 25. maj 2018, hvor vores politikker ligeledes tradte i kraft.
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